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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเชิงส ารวจน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี (2) เปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา วทิยฐานะ ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของสถานศึกษา ประเภทของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุทยัธานี จ านวนครูในสถานศึกษา และระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษา  
 ประชากรท่ีศึกษาคือครูสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี เขต 1 และเขต 2 ในปี
การศึกษา 2553 จ านวน 222 โรงเรียน ทั้งส้ิน 2,088 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 336 คนไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ .890 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการทดสอบที การทดสอบเอฟโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
การทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิฟิชเชอร์ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานีในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (2) ครูท่ีมี
สถานภาพดา้นอาย ุระดบัการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทของสถานศึกษา และสังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนัครูท่ีมีสถานภาพดา้นเพศ และระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และครูท่ีมีสถานภาพด้านขนาดของ
สถานศึกษา และจ านวนครูในสถานศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

The objectives of this survey research were: (1) to study conflict management of 

school administrators according to the opinions of  teachers under the Office of Uthaithani 

Primary Educational Service Area (2) to compare conflict management of school 

administrators according to the opinions of  teachers when they are classified by gender,  age, 

level of education, academic standing, work experience, school size, types of schools, under 

the Office of Uthaithani Primary Educational Service Area, teachers in school and level of 

conflict in schools. 

A number of the teachers 2,088 under the Office of Uthaithani Primary 

Educational Service Area in academic year 2010. The sample totaled 336 people. The sample 

of stratified random sampling. The instrument was a questionnaire with a reliability of .890. 

The data were analyzed in terms of percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 

ANOVA and Fisher’s Least Significant Difference : L.S.D. 

The findings of this research were (1) Conflict management of school 

administrators according to the opinions of  teachers under the Office of Uthaithani Primary 

Educational Service Area at a high level. (2) Teachers were classified by age, level of 

education, academic standing, work experience, types of schools and under the Office of 

Uthaithani Primary Educational Service Area, their opinions were the same, However, when 

they were classified by gender and level of conflict in schools, their opinions were different at 

a significance level of .01 and when they were classified by school size and teachers in 

school, their opinions were different at a significance level of .05. 
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บทน า 
 ปัจจุบนัปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษามีมากข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมข้ึนทุกวนั ทั้งในดา้นความถ่ีและ
ความรุนแรงซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน หากผูบ้ริหารไม่มี
ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ให้อยูใ่นภาวะท่ีสมดุลและเอ้ือต่อการด าเนินงานยอ่ม
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการบริหารงานในสถานศึกษาได ้(สุปัน ราสุวรรณ์, 2540, หนา้ 9) ดงันั้นการศึกษาการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษานบัวา่เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะบริหารความขดัแยง้เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ครู
และเพื่อใหก้ารบริหารงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู โดยใช้แนวคิดของ พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2542, หน้า 287 -293) ซ่ึงประกอบด้วย  
การวเิคราะห์สถานการณ์ การเจรจา การกระจายความเป็นธรรม และการใชอ้ านาจ 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ คิดเห็นของครู สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการ
ท างาน ขนาดของสถานศึกษา ประเภทของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี จ านวนครู
ในสถานศึกษา และระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชคื้อครูสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุทยัธานี เขต 1 และ เขต 2 ในปีการศึกษา 2553 จ านวน 222 โรงเรียน ทั้งส้ิน 2,088 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 336 คน ไดจ้าก
การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ 2) การเจรจา3) การกระจายความเป็นธรรม และ 4) การใชอ้ านาจ 
แบบสอบถามมีค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (index of item – objective congruence : IOC) สูงกวา่ 0.60 ทุกขอ้ และ
มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .890 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบโดยการทดสอบที การทดสอบเอฟโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือมี
นยัส าคญัทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่ โดยการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิฟิชเชอร์  

 
ผลการวจิยั 
 1. การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ความคิดเห็น
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการกระจายความเป็นธรรม รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการใชอ้ านาจ ดา้นการเจรจา และดา้นการวิเคราะห์
สถานการณ์ ตามล าดบั ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี  

 

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์  
2. ดา้นการเจรจา  
3. ดา้นการกระจายความเป็นธรรม  
4. ดา้นการใชอ้ านาจ 

3.63 

3.69 

3.85 

3.71 

0.68 

0.73 

0.92 

0.84 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.72 0.72 มาก 

 
 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี พบวา่ 
  2.1 ครูเพศชายกับครูเพศหญิง มีความคิดเห็นในการบริหารความขัดแยง้ของผู ้บริหารสถานศึกษา  
ในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นดา้นการ
กระจายความเป็นธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ดา้นการเจรจาและ
ดา้นการใชอ้ านาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี จ าแนกตามเพศ 
 

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n=112) 
หญิง 

(n=224) 

X     S.D X     S.D 

1.  ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ 3.74 0.69 3.57 0.68 2.160 .032* 

2. ดา้นการเจรจา 3.83 0.75 3.62 0.73 2.431 .016* 

3. ดา้นการกระจายความเป็นธรรม 4.05 0.86 3.76 0.94 2.696 .007** 

4. ดา้นการใชอ้ านาจ 3.86 0.83 3.64 0.84 2.336 .020* 

           ภาพรวม   3.87 0.73 7.07 0.72 2.660 .008** 

      * p ‹ .05,  ** p ‹ .01 

 

X
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  2.2 ครู ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 
  2.3 ครู ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกนั 
  2.4 ครู ท่ีมีวิทยฐานะแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ไม่แตกต่างกนั 
  2.5 ครู ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 
  2.6 ครู ท่ีท างานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารความขัดแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยดา้นการกระจายความเป็นธรรมมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบวา่สถานศึกษาขนาดเล็กกบักลุ่ม
สถานศึกษาขนาดใหญ่ และกลุ่มสถานศึกษาขนาดกลางกบักลุ่มสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการเจรจามีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่พบว่ากลุ่มสถานศึกษาขนาดเล็กกับกลุ่มสถานศึกษาขนาดใหญ่ และกลุ่มสถานศึกษาขนาดกลางกับกลุ่ม
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นการใชอ้ านาจมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่ากลุ่มสถานศึกษาขนาดเล็กกบักลุ่ม
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์
กลุ่มสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ 

ครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
 

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นการวเิคราะห์ ระหวา่งกลุ่ม 1.008 2 0.504 1.072 .344 

สถานการณ์ ภายในกลุ่ม 156.658 333 0.470   

 รวม 157.666 335    
2.  ดา้นการเจรจา ระหวา่งกลุ่ม 3.788 2 1.894 3.512 .031* 
 ภายในกลุ่ม 179.551 333 0.539   
 รวม 183.338 335    

3.  ดา้นการกระจาย ระหวา่งกลุ่ม 9.871 2 4.936 5.996 .003** 
ความเป็นธรรม ภายในกลุ่ม 274.109 333 0.823   
 รวม 283.980 335    
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ตาราง 3  (ต่อ) 
       

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

4.  ดา้นการใชอ้ านาจ ระหวา่งกลุ่ม 5.766 2 2.883 4.125 .017* 
 ภายในกลุ่ม 232.746 333 0.699   
 รวม 238.512 335    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.012 2 2.006 3.850 .022* 
 ภายในกลุ่ม 173.537 333 0.521   
 รวม 177.550 335    

      * p ‹ .05,  ** p ‹ .01  
 

 2.7 ครู ในสถานศึกษาประเภทประถมศึกษาและขยายโอกาส มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 
 2.8 ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 และเขต 2 มีความคิดเห็นใน 
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  
 2.9 ครู ในสถานศึกษาท่ีมีจ านวนครูในสถานศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นการกระจายความเป็นธรรม มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยกลุ่มจ านวนครูในสถานศึกษาต ่ากว่า 10 คน กบักลุ่ม
จ านวนครูในสถานศึกษา 10 - 20 คนและกลุ่มจ านวนครูในสถานศึกษาต ่ากวา่ 10 คน กบักลุ่มจ านวนครูในสถานศึกษา
มากกวา่ 20 คน มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการใชอ้ านาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยกลุ่มจ านวนครูในสถานศึกษาต ่ากวา่ 10 คน กบักลุ่มจ านวนครูในสถานศึกษา 10 - 
20 คนและกลุ่มจ านวนครูในสถานศึกษาต ่ากว่า 10 คน กบักลุ่มจ านวนครูในสถานศึกษามากกว่า 20 คน มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์และดา้นการเจรจามีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ 
ครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี จ าแนกตามจ านวนครูในสถานศึกษา  

 

การบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการวเิคราะห์ ระหวา่งกลุ่ม 0.201 2 0.101 0.213 .809 

    สถานการณ์ ภายในกลุ่ม 157.465 333 0.473   

 รวม 157.666 335    
2. ดา้นการเจรจา ระหวา่งกลุ่ม 2.185 2 1.092 2.008 .136 
 ภายในกลุ่ม 181.154 333 0.544   
 รวม 183.338 335    

3. ดา้นการกระจาย ระหวา่งกลุ่ม 14.705 2 7.352 9.092 .000** 
   ความเป็นธรรม ภายในกลุ่ม 269.276 333 0.809   
 รวม 283.980 335    
4. ดา้นการใชอ้ านาจ ระหวา่งกลุ่ม 6.611 2 3.305 4.746 .009** 
 ภายในกลุ่ม 231.901 333 0.696   
 รวม 238.512 335    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.218 2 2.109 4.052 .018* 
 ภายในกลุ่ม 173.331 333 0.521   
 รวม 177.550 335    

      * p ‹ .05,  ** p ‹ .01  
 
  2.10 ครูในสถานศึกษาท่ีมีระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยดา้นการวิเคราะห์
สถานการณ์ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยกลุ่มระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษาปาน
กลางกบักลุ่มระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษานอ้ย มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการ
เจรจามีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษาปานกลาง
กบักลุ่มระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษานอ้ย มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการ
กระจายความเป็นธรรมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยกลุ่มระดับความขดัแยง้ใน
สถานศึกษามากกบักลุ่มระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษานอ้ย มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และกลุ่มระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษาปานกลางกบักลุ่มระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษาน้อย มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการใชอ้ านาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .05 โดยกลุ่มระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษาปานกลางกบักลุ่มระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษานอ้ย มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ 

ครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี จ าแนกตามระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษา  
 

การบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการวเิคราะห์ ระหวา่งกลุ่ม 3.844 2 1.922 4.161 .016* 

    สถานการณ์ ภายในกลุ่ม 153.822 333 0.462   

 รวม 157.666 335    
2. ดา้นการเจรจา ระหวา่งกลุ่ม 4.739 2 2.369 4.418 .013* 
 ภายในกลุ่ม 178.600 333 0.536   
 รวม 183.338 335    

3.ดา้นการกระจาย ระหวา่งกลุ่ม 12.806 2 6.403 7.863 .000** 
   ความเป็นธรรม ภายในกลุ่ม 271.174 333 0.814   
 รวม 283.980 335    
4.ดา้นการใชอ้ านาจ ระหวา่งกลุ่ม 5.353 2 2.677 3.823 .023* 
 ภายในกลุ่ม 233.159 333 0.700   
 รวม 238.512 335    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.231 2 3.115 6.055 .003** 
 ภายในกลุ่ม 171.319 333 0.514   
 รวม 177.550 335    

       * p ‹ .05,  ** p ‹ .01 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 1. การศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี พบว่า ครูมีความคิดเห็นในการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเขา้ศึกษาต่อในสาขาการบริหาร
การศึกษา ท าให้มีความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิดและทฤษฎี และหลกัการในการบริหารการศึกษา รวมถึงการบริหารความ
ขดัแยง้ในสถานศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การจดัการอบรมและพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้มีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ จรรยา เส่ียงเทียนชยั (2544, บทคดัย่อ) ท่ี
ท าการศึกษาทกัษะและวิธีการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษา
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หนองบวัล าภู พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีทกัษะการบริหารความขดัแยง้ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เจริญ สุ่มศรี (2552, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาสภาพความขดัแยง้และทกัษะการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะการจดัการความขดัแยง้โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิระพงศ ์ศุภศรี (2552, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาทกัษะการบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่พฤติกรรมการใชท้กัษะการบริหาร
ความขดัแยง้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี  
  2.1 ครูเพศชายกับครูเพศหญิง มีความคิดเห็นในการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากครูเพศหญิงและเพศชาย มีความ
แตกต่างกนัทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม ซ่ึงส่งผลใหค้รูเพศชายกบัครูเพศหญิง มีความคิดเห็นในการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั  
  2.2 ครู ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่าง
กนั เน่ืองจาก ครูไดรั้บการพฒันาอยูเ่สมอทั้งดา้นการศึกษาท่ีสูงข้ึน การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาจากเอกสารต ารา
ต่างๆ ท่ีช่วยส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารความขดัแยง้ ท าให้ครูท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นใน 
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุปันราสุวรรณ์ (2540, 
บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจของครูสังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัร้อยเอ็ดพบวา่เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเม่ือจ าแนกตามอายไุม่พบความแตกต่าง 
  2.3 ครู ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก ครูไดรั้บการพฒันาอยูเ่สมอทั้งดา้นการศึกษาท่ีสูงข้ึน การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาจาก
เอกสารต าราต่างๆ ท่ีช่วยส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารความขดัแยง้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุปันรา
สุวรรณ์ (2540, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ
ของครูสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัร้อยเอ็ดพบวา่เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาไม่พบความแตกต่าง 
  2.4 ครู  ท่ีมีวทิยฐานะแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากวทิยฐานะของครูเกิดจากการท าผลงานทางวิชาการ ซ่ึงไม่ไดส่้งผลหรือเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของ
ครูในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่อยา่งใด 
  2.5 ครู ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากครูไดรั้บการพฒันาอยู่เสมอทั้งดา้นการศึกษาท่ีสูงข้ึน การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
ศึกษาจากเอกสารต าราต่างๆ ท่ีช่วยส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารความขดัแยง้ ท าให้ครูท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สุปันราสุวรรณ์ (2540, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความพึงพอใจของครูสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัร้อยเอ็ดพบวา่เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของครูท่ีมีต่อการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเม่ือจ าแนกตามอายุราชการไม่พบความแตกต่าง และ
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สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ อรุณี ชอบพิมาย (2546, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ครูผูส้อนทีมีประสบการณ์แตกต่างกนั มีทศันะต่อพฤติกรรมการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญเท่ียง สะอาด (2549, หนา้ 113) ท่ีศึกษา
สาเหตุและวิธีแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 3 พบว่าเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ครูมีทศันะในวิธีแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั 
  2.6 ครู ท่ีท างานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากสถานศึกษาอยูใ่นระบบราชการมี
การวางกฎระเบียบ แบบแผนในการปฏิบติังาน ซ่ึงครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม ซ่ึงส่วนใหญ่สถานศึกษาท่ีมีขนาด
ใหญ่ มีบุคลากรจ านวนมาก การบริหารจดัการยอ่มมีปัญหาและเกิดปัญหาความขดัแยง้ข้ึน ส่งผลต่อประสบการณ์ท่ีครูไดรั้บ
และส่งผลต่อ ความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณี ชอบพิมาย 
(2546, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีทศันะต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิระพงศ์ ศุภศรี (2552, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาทกัษะการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม
การใชท้กัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกนั  
  2.7 ครู ในสถานศึกษาประเภทประถมศึกษาและขยายโอกาส มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้
ของผู ้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากโรงเรียนประเภทขยายโอกาสในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี ส่วนมากเป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีครูจ านวนไม่มากส่วนโรงเรียนประถมศึกษาส่วนมากเป็น
โรงเรียนขนาดเลก็ ครูมีจ านวนนอ้ย จึงท าใหค้วามขดัแยง้มีไม่มากและการบริหารความขดัแยง้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงส่งผลต่อประสบการณ์ในการบริหารความขดัแยง้และความคิดเห็นของครู ท าให้ครูมีความคิดเห็นในการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 
  2.8 ครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี เขต 1 และเขต 2 มีความคิดเห็นในการ
บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบริบทของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุทยัธานี เขต 1 และเขต 2 มีความใกลเ้คียงกนั ส่งผลใหค้วามคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั 
  2.9 ครู ในสถานศึกษาท่ีมีจ านวนครูในสถานศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากจ านวนครูในสถานศึกษายิ่ง
มากเท่าไหร่ความขดัแยง้อาจเพ่ิมมากข้ึน ทั้งความขดัแยง้ระหว่างบุคคล และความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ท าให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งบริหารความขดัแยง้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลต่อประสบการณ์ ทศันคติ และความคิดเห็นของครู 
ในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของไมล์ (Miles, 1980, p.253) ท่ีกล่าวว่า  
การพ่ึงพากนัในหนา้ท่ีการงาน เป็นองคป์ระกอบแรกท่ีเป็นสาเหตุปัญหาความขดัแยง้ โดยพ้ืนฐานแลว้การพ่ึงพาในหนา้ท่ี
การงานระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มมีมากข้ึนเท่าใด ความเป็นไปไดข้องความขดัแยง้มีมากข้ึนเท่านั้น ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่วน
หน่ึงเป็นเพราะการพ่ึงพาในหน้าท่ีการงานท่ีมากข้ึนท าให้ความสัมพนัธ์เพ่ิมข้ึน ดังนั้นความไม่ตกลงเห็นชอบในเร่ือง
เลก็นอ้ย สามารถขยายใหญ่โตรวดเร็ว บานปลายได ้
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  2.10 ครูในสถานศึกษาท่ีมีระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เน่ืองจาก ระดบัความ
ขดัแยง้ในสถานศึกษาท าใหค้รูไดรั้บประสบการณ์ในเร่ืองของความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนัรวมถึงการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัดว้ย ส่งผลต่อเจตคติ ความพึงพอใจ ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ท าให้เกิดความ
คิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1.1 ในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีความเป็นกลางอยา่งแทจ้ริงในการวเิคราะห์
สถานการณ์ความขดัแยง้ รวมทั้งซกัถามถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และวิเคราะห์ให้ไดว้า่จะมีวิธีการใดบา้งใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้  
  1.2 ในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรพิจารณาถึงเพศของครู เพราะครูเพศหญิง
และเพศชายมีการรับรู้และมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
  1.3 ในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษาและท าความเขา้ใจ
บริบทของสถานศึกษาอยา่งละเอียดจึงจะสามารถบริหารความขดัแยง้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น สถานศึกษาท่ีมี
ขนาดท่ีแตกต่างกนั และจ านวนครูในสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษายอ่มบริหารความขดัแยง้แตกต่างกนั
ตามบริบทของสถานศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
  2.1 การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
น ามาบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา และเพ่ือเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาบริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
  2.2 การศึกษาถึงประสิทธิภาพของแบบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทาง
ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเลือกใชแ้บบในการบริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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